
REGOLAMENTO DEL CONCORSO 
“IL CASTELLO DELLA FORTUNA” 

Il Concorso a premi verrà svolto in conformità alle disposizioni di cui al Dpr 430/2001 e secondo le 
regole contenute nei seguenti articoli. 
Il Concorso a premi denominato “Il Castello della fortuna” (di seguito concorso), è organizzato e 
promosso dal Consorzio dei Proprietari del Centro Commerciale Il Castello, via Giuseppe Giusti 4, 
44124, Ferrara (FE), P.IVA 01547660389. Per partecipare al concorso sarà necessario registrarsi alla 
Community The Castellaner (https://www.centroilcastello.it/the-castellaner/)  con le modalità di cui 
all’art. 7.1 del presente regolamento.  
Il Concorso è organizzato e verrà svolto in conformità alle disposizioni del DPR 430/2001, 
normativa nazionale applicabile in tema di manifestazioni a premi, nel rispetto del Regolamento 
Europeo 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio sulla protezione dei dati personali e, 
infine, secondo le norme (Articoli) indicate di seguito nel testo. 
Il presente regolamento sarà sempre disponibile per i partecipanti e si potrà visionare, senza nessun 
costo o condizione a carico degli stessi, presso la direzione del Centro Commerciale Il Castello e sul 
suo sito web. 
   
Articolo 1 – Soggetto Promotore 
Consorzio dei Proprietari del Centro Commerciale Il Castello, via Giuseppe Giusti 4, 44124, 
Ferrara (FE), P.IVA 01547660389. 

Articolo 2 – Soggetto Delegato  
Per il Concorso è stata nominata l’Agenzia Network Pro srl - P.I. 01461800383 - Sede Legale C.so 
Milano 26/a – 20900 Monza – Sede operativa P.le San  Giorgio 12/a - 44124 Ferrara - P.I. 
01461800383, nella persona del suo legale rappresentante Rossetti Mauro, a rappresentare il 
Promotore per i seguenti adempimenti: predisposizione e presentazione al Ministero delle Imprese e 
del Made in Italy dei documenti di apertura e chiusura, domiciliazione e conservazione della 
documentazione della manifestazione a premi per la sola durata della stessa, coordinamento e 
convocazione del responsabile della fede pubblica  per la chiusura della manifestazione, firma del 
regolamento e dei verbali redatti.  

Articolo 3 – Destinatari  
Il Concorso denominato “Il Castello della fortuna” è destinato a tutti i clienti del Centro 
Commerciale residenti o domiciliati sul territorio italiano e Repubblica di San Marino che abbiano 
completato la procedura di iscrizione nell’apposito form web (https://www.centroilcastello.it/the-
castellaner/), completato il profilo e verificato il proprio numero di telefono cellulare. 
Non possono partecipare al Concorso i dipendenti del Centro Commerciale, le persone giuridiche 
(società, enti, ecc.) e le persone fisiche di età inferiore agli anni 18. Il Soggetto Promotore potrà 
richiedere in qualsiasi momento al Partecipante la prova, pena la sospensione dell'accesso del 
Partecipante al Concorso. 

Articolo 4 – Durata 
Periodo raccolta scontrini: dal 18 maggio al 7 giugno 2026. 
Giornate di estrazione: domenica 24 maggio, domenica 31 maggio e domenica 7 giugno 2026. 
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Articolo 5 – Ambito per la partecipazione 
Centro Commerciale Il Castello 

Articolo 6 – Pubblicità 
I messaggi pubblicitari saranno conformi a quanto dichiarato nel presente regolamento. Nei 
confronti dei partecipanti sarà promossa una adeguata comunicazione presso il Centro 
Commerciale, tramite il sito e i canali social.   

Articolo 7 – Meccanica del concorso 

Articolo 7.1 Registrazione alla Community #TheCastellaner  
Per partecipare all’iniziativa, l’utente dovrà preventivamente registrarsi alla Community 
#TheCastellaner accedendo alla piattaforma web dedicata (https://www.centroilcastello.it/the-
castellaner), tramite il sito del Centro Commerciale, la newsletter, i canali social del Centro o 
mediante QR code collocati in vari punti ben visibili all’interno del Centro Commerciale, e 
compilare l’apposito modulo disponibile online. 
In fase di registrazione verranno richiesti i seguenti dati obbligatori: 

• indirizzo e-mail 

• password e conferma password 

• nome 

• cognome 

• numero di telefono 

• presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali 

• data di nascita 

• CAP 

E i seguenti dati facoltativi (*): 
• genere 
• figli 
• selezione di interessi (es. fashion e accessori, cibo, famiglia e bambini, ristorazione, musica 

e spettacolo, salute e bellezza, cultura e tempo libero, tecnologia, animali, sport, beni per la 
casa, sostenibilità) 

• consenso alla ricezione di comunicazioni promozionali via e-mail 
• consenso alla ricezione di comunicazioni via SMS 
• consenso alla profilazione per offerte personalizzate 
• consenso ai cookie 
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*Il mancato conferimento dei dati facoltativi o il mancato rilascio dei consensi per finalità di 
marketing e profilazione non pregiudica la possibilità di registrarsi alla Community 
#TheCastellaner né di partecipare al presente Concorso. 

Al termine della compilazione del modulo, l’utente riceverà un SMS di verifica per confermare il 
numero di telefono indicato. Solo dopo aver completato tale procedura, potrà accedere alla propria 
area riservata della Community #TheCastellaner, nella sezione “Offerte”, e visualizzare il coupon 
associato al concorso, necessario per partecipare all’evento. 

Si specifica che il sistema software messo a disposizione dei clienti per partecipare al concorso non 
è manomettibile in alcun modo e che il software e il database dello stesso si trovano in una server 
farm su suolo italiano. 

Art.7.2 Modalità di partecipazione al Concorso 
Per ottenere le cartelle di gioco, gli iscritti alla Community dovranno effettuare acquisti per un 
importo minimo di 50,00€ (anche tramite multipli) documentati da almeno due scontrini provenienti 
da due punti vendita differenti della Galleria (ipermercato incluso). La distribuzione delle cartelle 
avverrà secondo i seguenti scaglioni di spesa: 

- Da 50,00€ a 99,99€: 1 cartella 

- Da 100,00€ a 149,99€: 2 cartelle 

- Da 150,00€ in su: 3 cartelle (limite massimo per partecipante) 

Le cartelle possono essere ritirate presso lo stand dedicato in Galleria a partire dalle ore 9:30 della 
giornata di gioco per la prima sessione e dalle ore 15.00 per la seconda sessione, secondo questo 
calendario: 
Scontrini dal 18 maggio al 7 giugno per le tombole del 24 maggio, 31 maggio e 7 giugno. 

Per il ritiro della/e cartella/e, il cliente dovrà: 
- Esibire gli scontrini originali (che verranno annullati e registrati nell’app Event Scanner). 

- Accedere alla propria area riservata sul sito del Centro, utilizzare/annullare il coupon 
dedicato presente nella sezione "Offerte" ed esibire il QR presente nella sezione “Carta 
fedeltà” per la registrazione degli scontrini nella app Event Scanner. 

In ciascuna domenica di estrazione si terranno due sessioni di gioco: alle ore 11:00 e alle ore 16:30 

Si specifica che:  
- Le cartelle di gioco cartacee saranno composte da 15 numeri disposti su una griglia 

composta da 3 righe e 9 colonne (dove ogni riga contiene 5 numeri), tutti diversi tra loro e 
differenti l’una dall’altra. 

- Ogni cliente può ritirare cartelle solo per sé stesso. Non è ammesso il ritiro per conto terzi, 
nemmeno con delega. 

- Il possessore della cartella deve essere fisicamente presente nell'area dedicata all’estrazione. 



- Ciascun cliente può partecipare a ogni sessione con un massimo di 3 cartelle. Al momento 
dell'accesso all'area gioco, sulle cartelle verrà apposto un "timbro presenza" con data e 
orario. Una cartella timbrata non potrà essere riutilizzata per altre sessioni. 

- Ciascun utente potrà partecipare ad entrambe le sessioni di gioco per ciascuna giornata 
dell’iniziativa. Nel caso in cui un cliente abbia già partecipato alla sessione mattutina, per la 
partecipazione pomeridiana dovrà presentare degli scontrini diversi da quelli già annullati 
nella mattina. 

Art 7.3 Svolgimento delle sessioni di gioco 
Durante ciascuna sessione di gioco, un presentatore, alla presenza di un funzionario camerale 
incaricato della tutela della fede pubblica, procederà all’estrazione casuale di numeri da un’urna 
contenente numeri da 1 a 90. 
Ad ogni numero estratto, i partecipanti dovranno verificare la presenza del numero sulla propria 
cartella e contrassegnarlo. 
Nel corso della sessione di gioco saranno previste diverse combinazioni vincenti progressive, che 
verranno riconosciute ai partecipanti che per primi realizzeranno le seguenti configurazioni sulla 
propria cartella: 

- il partecipante che per primo contrassegnerà 3 numeri presenti sulla propria cartella e 
disposti sulla stessa riga otterrà la prima combinazione vincente, con assegnazione di una 
shopper brandizzata; 

- il partecipante che per primo contrassegnerà 4 numeri presenti sulla propria cartella e 
disposti sulla stessa riga otterrà la prima combinazione vincente, con assegnazione di una 
Gift Card del valore di €100; 

- il partecipante che per primo contrassegnerà 5 numeri presenti sulla propria cartella e 
disposti sulla stessa riga otterrà la seconda combinazione vincente, con assegnazione di una 
Gift Card del valore di €250; 

- il partecipante che per primo completerà tutti i 15 numeri presenti sulla propria cartella 
otterrà la combinazione finale, con assegnazione di una Gift Card del valore di €400. 

Il partecipante che riterrà di aver realizzato una delle combinazioni vincenti dovrà segnalarlo 
immediatamente al personale incaricato, che procederà alla verifica della cartella. 
Una volta verificata la correttezza della combinazione realizzata, il partecipante verrà dichiarato 
vincitore della relativa sessione di gioco per la specifica combinazione. 
In caso di più vincitori simultanei per la stessa combinazione, il premio verrà suddiviso tra gli 
aventi diritto. 

7.4 - Accesso al Concorso  
Il Concorso è accessibile gratuitamente da qualsiasi Partecipante che disponga di un accesso a 
Internet. Tutti i costi sostenuti dal Partecipante per accedere al servizio (hardware, software, 
connessione Internet, ecc.) sono a suo carico.  
Ogni Partecipante si impegna a:  



- creare e utilizzare un solo account inserendo il proprio indirizzo e-mail, che sarà utilizzato 
come codice identificativo del singolo Partecipante, e una password sicura. Se le 
informazioni obbligatorie non saranno compilate, la registrazione non sarà possibile;  

- comunicare solo informazioni complete, esatte e aggiornate.  

- mantenere le sue credenziali di accesso strettamente riservate. Qualsiasi connessione tramite 
l'identificativo e la password di un Partecipante sarà considerata come effettuata dal 
Partecipante. 

In caso di utilizzo fraudolento, perdita, distruzione o furto dell'identificativo e della password, il 
Partecipante dovrà modificarli al più presto sull’area Riservata. Il Titolare del trattamento dei dati 
non potrà essere ritenuto responsabile delle conseguenze di tale utilizzo fraudolento, perdita, 
distruzione o furto. Il Partecipante è il solo responsabile della sicurezza e della riservatezza delle 
sue credenziali;  
Ogni Partecipante può modificare in qualsiasi momento le informazioni che lo riguardano 
attraverso la pagina "Modifica Profilo" o cancellare la sua iscrizione. In caso di cancellazione 
dell'iscrizione, il Partecipante non avrà più accesso alle offerte, ai servizi e ai vantaggi proposti 
attraverso il Concorso.  
Il Centro Commerciale può decidere di sospendere o escludere un Partecipante in caso di violazione 
del presente Regolamento o in caso di tentativo di frode o di qualsiasi atto contrario a una 
disposizione legale o di violazione dei diritti di terzi. L'iscrizione conferisce al cliente lo status di 
Partecipante del Concorso e gli dà accesso ai servizi, alle offerte e ai vantaggi precedentemente 
indicati.  

Articolo 7.5- Modalità di accettazione e consegna dei premi  
Il vincitore, una volta verificata la validità della combinazione realizzata, dovrà compilare (con 
nome, cognome, numero di cellulare ed indirizzo e-mail) e firmare in loco un’apposita liberatoria di 
accettazione del premio, attestando la propria partecipazione all’iniziativa. Al momento della 
compilazione della liberatoria potrà essere richiesto di esibire un documento di identità in corso di 
validità per la verifica dei dati dichiarati. 
Successivamente, entro 15 giorni dalla data della vincita, il vincitore riceverà all’indirizzo e-mail 
indicato il codice di attivazione della Gift Card. Tale codice potrà essere utilizzato presso gli 
Infopad del Centro Commerciale Il Castello per il ritiro della Gift Card corrispondente al premio 
vinto, secondo le modalità che verranno comunicate nella stessa e-mail. 

In caso di mancata compilazione della liberatoria non sarà possibile procedere alla convalida della 
vincita e alla successiva erogazione del premio. 

Articolo 8 – Natura e valore dei Premi 
Il montepremi ammonta ad un valore complessivo di euro 4.500€. 
I vincitori non potranno contestare il premio assegnato o richiederne il corrispondente valore in 
denaro. 
Tutte le avvenute consegne dei premi saranno documentabili attraverso le liberatorie debitamente 
compilate di cui al punto 7.5. 

PREMI IN PALIO  



Articolo 9 - Precisazioni sui premi 
La Gift Card del Centro Commerciale è una carta regalo prepagata (o buono spesa elettronico) 
aderente al circuito MasterCard, utilizzabile esclusivamente nei negozi del Centro Commerciale e 
dotati di comuni apparecchi POS, quindi accettata come una normale carta MasterCard. Ha validità 
di un anno a partire dalla data di erogazione. La Gift Card potrà essere utilizzata per gli acquisti in 
maniera parziale o totale in uno o più negozi del Centro Commerciale. Al termine del credito 
residuo, o al termine del periodo di validità, la Gift Card sarà inutilizzabile e non potrà essere 
ricaricata con altro credito. Le card saranno spendibili presso tutti gli operatori del Centro 
Commerciale Il Castello, compreso l’ipermercato entro 1 anno dalla vincita, al termine del periodo 
di validità, i premi non saranno più utilizzabili. 
	 	  
Articolo 10 – Cauzione  
In ottemperanza all’articolo 7 del DPR 430/2001, è stata predisposta cauzione a garanzia dell’intero 
montepremi in palio del valore di euro 4.500€ e viene rilasciata da Aviva a favore del Ministero 
delle Imprese e del Made in Italy. 

Articolo 11 – Premi non richiesti o non assegnati 
I premi non richiesti (ossia quelli per i quali non è stata formalizzata l’accettazione nel rispetto dei 
tempi e delle modalità prescritte nel presente regolamento) ed i premi non assegnati (ossia quelli per 
i quali non è stato possibile individuare un vincitore, diversi da quelli rifiutati) dovranno essere 
devoluti alla seguente ONLUS: CROCE ROSSA ITALIANA COMITATO PROVINCIALE DI 
FERRARA- VIA CISTERNA DEL FOLLO 13 - 44121 - FERRARA (FE)- 01914430382.  

Articolo 12 – Facoltà di rivalsa 
Il Soggetto Promotore dichiara che non eserciterà la facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte su 
vincite e premi nei confronti dei vincitori di cui all’articolo 30 del DPR 600/1973, modificato 
dall’art. 19, comma 2 della Legge 449/1997. 

Articolo 13 – Modifiche al Regolamento 
Qualunque modifica o integrazione del presente regolamento è previamente notificata al Ministero 
delle Imprese e del Made in Italy e verrà comunicata ai partecipanti con un’adeguata 
comunicazione informativa attraverso il sito web del Centro Commerciale Il Castello e con ogni 
altro mezzo idoneo ad informarli delle modifiche.  

PREMI PEZZI P R E Z Z O 
UNITARIO

TOTALE IVA 
INCLUSA

SHOPPER 6 - -

GIFT 100€ 6 100€ 600€

GIFT 250€ 6 250€ 1.500€

GIFT 400€ 6 400€ 2.400€

TOTALE MONTEMPREMI 4.500€



Qualsiasi modifica non comporterà nessuna lesione dei diritti acquisiti dai Partecipanti durante il 
Concorso. 

Articolo 14 – Legge applicabile e foro Competente  
Il presente Concorso deve intendersi disciplinato esclusivamente dalla Legge Italiana. 
In caso di controversie derivanti dal Concorso, il tribunale competente per i clienti partecipanti è il 
Tribunale di Ferrara.  

Articolo 15 –Accettazione del Regolamento  
La partecipazione all’Iniziativa implica l’accettazione integrale del presente regolamento. Per 
ulteriori informazioni, rivolgersi alla Direzione del Centro Commerciale. 

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 SUL 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.  
L’informativa sul trattamento dei dati personali concernente la partecipazione al Concorso e la 
gestione dell’eventuale vincita è fornita ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679. Il 
t e s to comple to de l l ’ in fo rma t iva è d i spon ib i l e a l s eguen te l i nk : h t tp s : / / i l -
castello.member.placewise.com/q;source=website/privacy-policy 

Ferrara, 28 Aprile 2026  
Il soggetto delegato 

Network Pro srl
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